
Avtale om sending av elektroniske fakturaer til privatpersoner 
  

Visma er gjennom samarbeidsavtaler med ulike aktører gitt myndighet til å inngå avtaler med 
fakturautstedere om levering av elektroniske fakturaer til privatpersoner. Dette betyr at din bedrift 
kan inngå avtale med Visma vedrørende distribusjon av elektroniske fakturaer til privatpersoner, og 
ikke trenger ytterligere avtaler for fakturadistribusjon i den forbindelse (eksempelvis banker, Nets og 
Vipps).  

  
Ved å godkjenne denne avtalen aksepteres følgende: 
 

1. Det bekreftes at du har  rettigheter til å opptre og underskrive på foretakets vegne. 
 

2. Ditt foretak/ foretaksnummer registreres i Visma.net AutoInvoice og eventuelle 
samarbeidspartnere som eksempelvis Nets og Vipps AS som utsteder  av elektronisk faktura 
til privatpersoner. 
 

3. For å kunne sende elektroniske fakturaer til privatpersoner må fakturamottaker akseptere at 
elektroniske fakturaer kan mottas. Dette kan gjøres som en generell aksept som “Ja takk til 
alle” for eFaktura (JTTA) eller aksept for mottak av fakturaer  i mobile apper. Alternativt kan 
fakturamottaker godkjenne hver fakturautsteder. Tjenesten du herved tegner avtale på har 
støtte for å bidra til å innhente slikt samtykke fra fakturamottaker, samt deretter overføre 
faktura elektronisk til mottaker. 
 

4. Gjennom aksept av denne avtalen godtar du at faktura kan skrives ut på papir og sendes via 
posten til kunder som ikke aksepterer avtale om elektronisk faktura eller av andre grunner 
ikke kan leveres via elektroniske kanaler som er tilgjengelige via Visma.net AutoInvoice.  
 

5. Aksept av denne avtalen vil overstyre eventuelle andre avtaler ditt foretak måtte ha for 
sending av faktura til Nettbank (eFaktura). Det er fakturautsteder sitt ansvar at eventuelle 
andre eksisterende avtaler slettes, slik at de ikke kommer i konflikt med denne avtalen. 
 

6. Det er som en del av eFaktura-løsningen krav til lagring av faktura i et fakturahotell. Dette 
kravet er dekket gjennom denne avtalen med Visma. Visma tar ansvar for å presentere 
faktura i godkjent fakturahotell. 
 

7. Tjenesten vil faktureres etter gjeldende prisliste eller annen skriftlig avtale med Visma. 
 

8. Tjenesten bruker løsninger som e-post og sms i kommunikasjon med fakturamottaker. Det er 
derfor ikke tillatt å bruke fødselsnummer som eFaktura-referanse. Det er heller ikke tillatt å 
opplyse om fødselsnummer eller andre sensitive personopplysninger i faktura som skal 
sendes ref. Personopplysningsforskriften §10-2. 
 

9. Det er kun tillatt å sende fakturaer via Vismas fakturanettverk som er 
reelle krav med etablert avtale eller fordringsforhold mellom fakturamottaker 
og kunde. 

  
Vismas generelle betingelser, “Visma.net Terms of Service”, ligger til grunn for denne avtalen som 
for andre tjenester tilhørende Visma.net AutoInvoice:  

  
 https://www.visma.net/en/general/Terms-of-service/overview/  
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